DOKU zu

DBA Affiliate-Modul

(DBA steht fir Doris Braunsteiner Austria ;) )
ich habe dieses Modul selbstandig entwickelt und IBO ist NICHT fiur eventuelle Fehler verantwortlich!
Kontaktadresse: office@shoppilot.at

Voraussetzung: VisualForms und SP-Version ab 3.02.04

Features von DBA - Affiliate-Modul :

Jeder Shopbetreiber kann mit diesem Modul sein eigenes Affiliate-Programm anbieten.
Individuelle Provisionen festlegen, Banner und/oder Textlinks zur Verfliigung stellen,

News an alle oder selektierte Partner senden, div. Statistiken tber Provisionsabrechnungen,
Kaufe, gesendete Mails etc erstellen, Bestellungen automatisch als “bezahlt” speichern oder
manuelle Korrekturen (z.B. Bei Warenriicksendungen) u.v.m.

Installation:
bevor Sie mit der Installation beginnen, machen Sie bitte eine Sicherungskopie Ihres Shop-Projekts!

Modul im ep-modules Ordner entpacken
(normalerweise in C:\Programme\IBO-Internet-Software\ShopPilot-Enterprise3\ep-modules)
Nun kann das Modul im Workcenter Gber die Modulverwaltung installiert werden.

Waéhlen Sie Projekt | Modulverwaltung | Hinzuftigen.

Im sich 6ffnenden Dialog werden Ihnen alle verfiigbaren Module aufgelistet.
Waéhlen Sie Affiliate-Modul und bestétigen Sie die Auswahl mit OK.

Der Installationsvorgang beginnt sofort.

Weitere Informationen kdnnen dem Installationsdialog entnommen werden.
Beachten Sie die Ausgabe zum angelegten Admin-Benutzer
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Auswirkungen der Installation auf lhren bestehenden Shop: & - DBA-Afflate

a)

b)

c)

d)
e)

= ADMIN

ein neuer Subkatalog namens "DBA-Affiliate" mit jl:;:gmen
Sprache "Deutsch" wird angelegt. e
Im ShopProjekt wird ein Ordner “affiliate_modul” in dem sich alle benétigten s
Infoseiten, Formulare, Scripte, Mailvorlagen etc fir die Partner- und Admin-Seiten Admin_Statistik
angelegt. Sarner Lnks
der Admin-Kunde “Affiliate-Admin” mit den Zugangsdaten *::r:f
“affiliate_admin/affiliate_admin” b e
mit dem zugeordneten Subcat DBA-Affiliate und dem Standardhé&ndler wird Addrin_DE
eingetragen. s
DAS ist der Zugang fur den Genaral-Admin mit allen Rechten! i
Sollten Sie Filialhdandlern eigene Affiliate-Programme anbieten wollen, sind fir diese Handler Afflate_info
separate “Sub”-Admins anzulegen - ndheres dazu im Kapitel “Affiliate fur Multishops” Afflate_Start
alle bendtigte Dateien und Images werden als "zusatzliche Dateien” registriert. procyrri e
es wird ein Ordner "DBA-Affiliate" in der Katalogansicht im ShopPilot angelegt. Affiate_smpfeiung

Affliate_keuf

Folgende Info- und Formularseiten / Affate provisen
. . Afflate_provision_Detal
werden angelegt und sind im Ordner

Afflate _banner

“DBA-Affiliate" zu finden Affkate_help

changs cata 0K
Affiate_jogn_OK

Alle Formularmeldungen sind als Inline-Fehlermeldungen angelegt. Affliate_PW_gefunden
Sollten Sie diese Funktion nicht aktiviert haben, brauchen Sie jedoch nichts andern. Affliate Kontskt 0K
Die Meldungen werden dann eben auf separater Seite angezeigt. Affiata.ragewieran OK

¢ Afflate_armelden
Afflate_repstrieren

wr Afflate_profil

o PW _vergessen

: Afflate_ken™W_gefunden
o Affikate ontaks

notwendige Schritte nach der Installation

(hier kénnen Sie sich auch ein Video dazu ansehen)

Mit der Installation wurden wie zuvor beschrieben alle erforderlichen Daten in Ihr Shop-Projekt eingetragen.
Beachten Sie die nachfolgend beschriebenen weiteren Schritte, um das Modul einsetzen zu kénnen.

1) ein paar manuelle Anderungen sind nétig, damit alle Aktivteten im Shop registriert werden kénnen.

tragen Sie in Ihrer stdall.ipl diese Zeile ein:

<l--spmacro:include(affiliate_modul/inc/affiliate.ipl)-->

jetztt stehen alle nétigen Scripte fur die Anzeige der Affiliateseiten im Shop zur Verflgung.

Um Bestellungen den “Vermittlern” zuordnen zu kénnen, muss auf der “Danke” Seite

(die Seite die nach Absendung einer Bestellung aufgerufen wird

-> Meldungen | Vorlage fur Bestatigungsseite bei erfolgreicher Annahme der Bestellung) diese Zeile
eingetragen werden:

<l--spmacro:include(affiliate_modul/inc/bestellung_OK.ipl)-->

Um abgegebene Empfehlungen zuordnen zu kénnen jetzt noch auf der “Empfehlung OK” Seite (die Seite
die nach Absenden einer Empfehlung aufgerufen wird

<!--spmacro:include(affiliate_modul/inc/save_recom.ipl)-->


http://www.shoppilot.at/cgi-bin/AT-ShopPilot/iboshop.cgi?showd680!0,,affiliate_modul

2) Datenbank anlegen
Nachdem auch einige neue benutzerdefinierte Kundenfelder angelegt wurden, muss nun die Datenbank
incl. der Kundendaten! - offline und online - neu angelegt werden.
Nicht vergessen vorher die Shopdaten einzulesen!
ab der SP-Version 3.02.04 gibt es unter Projekt | Optionen | Datenbank | Datenfelder/Repliz eine Option
“Onlinedaten bei Neuanlegen der DB vorher automatisch einlesen”.

3) Shop vero6ffentlichen

Damit alle Anderungen fiir den Online-Betrieb verfiigbar sind muss nun der Shop veréffentlicht werden.
Dies erfolgt wie gewohnt Uber ,Erstellen | Web-Site (Internet)".

(Hinweis: das Affiliate-Modul ist ein ONLINE-Modul! - es funktioniert nicht im LiveView Betrieb)

4) neue Affiliate-Tabellen in der Datenbank anlegen

loggen Sie sich nun mit den Zugangsdaten fur den Affiliate-Admin - affiliate_admin/affiliae_admin - ein
(nach der Konfiguration sollten Sie diese Zugangsdaten im WorkCenter &ndern!)

- Sie gelangen in den Admin-Bereich.

Klicken Sie hier jetzt bitte in der oberen Navigation auf “Datenbank” - mit Klick auf “Tabellen anlegen”
werden die 6 nétigen AFFILIATE-Tabellen automatisch erstellt.

Sie sollten die Meldung erhalten:

Datenbank-Tabelle OAD_AFFILIATEBANNER erstellt
Datenbank-Tabelle OAD_AFFILIATEORDER erstellt
Datenbank-Tabelle OAD_AFFILIATERECOM erstellt
Datenbank-Tabelle OAD_AFFILIATESHOPLOG erstellt
Datenbank-Tabelle OAD_AFFILIATEPROV erstellt
Datenbank-Tabelle OAD_AFFILIATMAIL erstellt

(Natdrlich mit “Ihrem” Tabellen-Pré&fix)
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4) globale Einstellungen
unter der Lasche “Einstellungen” kénnen Sie nun einige Optionen wahlen:

Optionen fir Provisionen:
Provision flur Bestellungen in % vom Warenwert oder Fixbetrag pro Bestellung
Provision fir abgegebene Empfehlungen
Provision fur Klicks

Die hier festgelegten Konditionen werden automatisch fur jeden Partner der sich anmeldet bernommen.
Uberlegen Sie bitte gut, welche Konditionen Sie anbieten mochten

Nachtragliche Anderungen wirken nicht riickwirkend sondern immer nur ab dem Zeitpunkt der Anderung
und sollten nach Méglichkeit vermieden werden.

Wollen sie einem bestimmten Partner gesonderte Konditionen gewéhren, kénnen Sie das bei dem
jeweiligen Partner individuell einstellen.

Bei “angezeigter Shopname” tragen Sie bitte den Text ein, der dann auf allen Partner-Seiten
im Header angezeigt wird.

Im Zahlarten-Feld kénnen Sie die Zahlarten (Zahlartnr. Mit Komma getrennt) eintragen, bei denen eine
Bestellung sofort als “bezahlt” gespeichert wird (z.B. Sofortiberweisung, PayPal, Kreditkartenzahlung)

Weiters kénnen Sie noch einstellen, ob Sie die Provisionen auf ein Bankkonto, ein PayPal-Konto oder beides
(also der Partner kann wéhlen) tberweisen wollen.

Filialshop-Modus: wenn Sie mehrere Handler (Filialen) angelegt haben, kénnen Sie diese Option aktivieren
um jedem Handler sein eigenes Affilate-Programm zu ermdglichen - hier muss fir jeden Handler der das
Modul verwenden kdénnen soll eine eigene config-Datei angelegt werden.

Néaheres unter “Affiliate-Programm fiir Filialhandler (Multi-Shop)” auf Seite 13.

Durch klick auf “Anderung speichern” werden die Einstellungen tibernommen und zur Kontrolle in der
linken Spalte angezeigt.

DBA Affiliate-Modul
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5) Affiliate-Seiten im Shop verlinken
Damit der interessierte zukunftige Partner sich informieren kann, gibt es die “Affiliate-Info” Seite.
Diese wird mit

<a href="__ xxpath__?show1290000550, xxsession__ ">
affiliate INFO</a> an beliebiger Stelle im Shop (am besten in der globalen Navigation) verlinkt.
Der Zugang zum Affilite-Center sollte nattrlich auch auf allen Seiten erreichbar sein.

<a href="__xxpath__?show1290000560, xxsession__">affiliate CENTER</a>

Die Partnerseiten sind durch Cookieabfrage geschiitzt - so kann kein Unbefugter auf diese Seiten
zugreifen, auch wenn ein Link mit Session-ID weitgegeben wird.

Der Kunde darf also im ben.def. Kundenfeld NOCOOKIE nicht “1” stehen haben!

(meldet sich ein bestehender Kunde zum Affiliate-Programm an, wird das automatisch upgedatet)

6) Partnerseiten in den Subkatalogen sichtbar schalten

Bitte schalten Sie nun alle Partnerseiten in den Subkatalogen in denen Sie das Affiliate-Programm
anbieten wollen frei.

(nicht die Adminseiten die sich im Unterordner ADMIN befinden! - diese werden bei der Installation
automatisch im Affiliate_Subcat freigeschaltet und dirfen auch NUR hier sichtbar sein)

Damit ist das Affiliate-Modul “betriebsbereit”

Jetzt missen nur noch einige Vorlagen angepasst = lhre eigenen Texte geschrieben werden.
Die Vorlagen finden Sie in Ihrem ShopProjekt im neu angelegten Ordner “affiliate_modul”

Tragen Sie auf der Affiliate-Info Seite (affiliate_info.html) und der Affiliate-Start anonym Seite
(affiliate_start_anonym.html) Ihre Konditionen und Infos fir nicht angemeldete Besucher ein.

Ebenfalls angepasst werden missen die Mailtexte die bei Absenden der Formulare verschickt werden.
Die bei der Installation angelegten Beispielvorlagen finden Sie im Unterorder “mail”.

Wie funktioniert das Modul aus Kundensicht?
(Hier finden Sie ein Video dazu)

Ein User der sich zum Partnerprogramm anmelden will, muss entweder bereits ein Kundenkonto haben,
ober sich im Shop neu registrieren (= das geht in einem mit einer Anmeldung zum Affiliate-Programm)
Der Link <a href="__ xxpath__?show1290000560, _xxsession__">affiliate CENTER</a> geht auf

die Affiliate-Center Startseite - klickt jedoch ein nicht eingeloggter oder nicht zum Partnerprogramm
angemeldeter Besucher auf den Link, landet er automatisch auf der “Start anonym” Seite.
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http://www.shoppilot.at/cgi-bin/AT-ShopPilot/iboshop.cgi?showd680!0,,affiliate_modul

Statt “ShopPilot-AT” wird auf allen Partnerseiten der Text angezeigt, den Sie im Adminbereich unter
“Einstellungen” -> “angezeigter Shopname” eingetragen haben.

a) ist ein Besucher bereits zum Affiliate-Programm angemeldet, kann er sich hier direkt in sein personliches
Center einloggen.

b) hat er bereist ein Kundenkonto, kann er sich hier zum Partnerprogramm anmelden
(die Kundendaten werden erganzt bzw. Upgedatet)

c) wenn er sich anmelden will, ohne bereits im Shop registriert zu sein, kann er sich hier zum Partnerprogramm
anmelden und wird automatisch auch als Kunde im Shop registriert.

ShopPilot-AT Affiliate-Programm
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Hier wird er - wenn Sie die Option “Kunde kann wéhlen ob er die Provision auf ein Bank- oder PayPal-Konto
haben will” - auch danach gefragt.
Haben Sie nur Bank oder nur PayPal festgelegt, entféllt hier die Auswahl natdrlich.

Das Registrierungsformular ist ein “udc_newuser_autopw” Formular.

Also Kunde kann nur seinen Loginnamen angeben, erhélt das Passwort bei Absenden des Formulars per
mail an die angegebene Adresse und kann sich dann mit diesem PW erst einloggen.

Damit ist sichergestellt, dass keine Robots Zugriff bekommen und der Partner eine gliltige email-Adresse
angegeben hat.

Sie kdnnen das Formular aber auch auf udc_newuser (= Kunde ist sofort eingeloggt) umstellen, wenn Sie
das anders wollen.

Wenn Sie das Formular andern, denken Sie daran dass dann eventuell auch andere Pflichtfelder nétig sind!

Hat sich der Partner erfolgreich zum Partner-Programm angemeldet, kommt er in sein personliches - nur fur
ihn zugangliches Affiliate-Center und kann hier jederzeit seine “Vermittlungen” - also Klicks, Bestellungen,
Kaufe, abgegebenen Empfehlungen, verdiente Provisionen usw. Einsehen.



Auf der “Banner-Seite stehen ihm die von Ihnen eingegebenen Text- und Image-Links mit seiner Affiliate-1D
zur Auswahl zur Verflgung.

Um einen Link in seine Web-Seiten und/oder Mail zu Gibernehmen, braucht er lediglich den automatisch
mit seiner ID generierten Code kopieren.
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Unter der Lasche “Profil” kann er seine personlichen Daten einsehen und editieren
Anderungen werden automatisch in seinem Kundenkonto aktualisiert.
Konto fiir die Provisionstiberweisung wird hier nur das angezeigt, was im Adminbereich freigeschaltet ist.
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Administation im Admin-Bereich

Bestellungen bearbeiten

Uber Partnerlink eingegangene Bestellungen werden auf der Meldungsseite “Bestellung OK” (die Seite die
nach Absenden der Bestellung aufgerufen wird) registriert. Damit ist sichergestellt, dass bei Verwendung von
Zahlartschnittstellen wir PayPal, Sofortiiberweisung, Paymorrow etc. Bestellungen nur dann gespeichert
werden, wenn sie auch tatsachlich als “bezahlt” akzeptiert wurden.

Die Bestellungen die mit einer der Zahlarten die als “sofort bezahlt” festgelegt wurden, werden auch sofort
so gespeichert. Bei allen anderen zahloptionen wie z.B. Vorauskassa oder Nachnahme miissen die Bestellungen
dann manuell auf “bezahlt” gesetzt werden (auch ein Import aus der WAWI ist méglich).

Weiters kdnnen Sie hier Bestellungen auch auf “storniert” setzen (wenn sie noch nicht bezahlt wurden)
oder als Riucksendung = “retour” setzen (wenn bereits bezahlt wird so die Provision automatisch bei der
nachsten Abrechnung abgezogen)

DBA Affiliate-Modul Administrationsbereich
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Die Bestellungen sind nach Monaten sortiert. )
Links sehen Sie die Monate in denen Bestellungen eingegangen sind - zur besseren Ubersicht wird hier
mit Symbolen angezeigt, ob noch nicht bearbeitete Positionen offen sind.

¥ = alles bearbeitet
& = mindestens eine Bestellung unerledigt

Im rechten Fenster sehen Sie die Monatsansicht. Hier kdnnen Sie die einzelnen Bestellungen bearbeiten.

“-* = eingegangene Bestellung

“bezahlt” = nur wenn eine Bestellung als “bezahlt” gespeichert ist, wird Provision verrechnet

“storno” = Bestellung wurde storniert ohne dass sie bezahlt wurde

“retour” = Bestellung war bereits bezahlt, ist aber zurlickgeschickt worden - hier wird auch die bereits
verrechnete Provision wieder abgezogen.



Provisionen verwalten

Unter der Lasche “Provisionen” finden Sie 2 Ansichten.

1) “Provisionen uUberweisen”
Hier kbénnen Sie sich alle bis zum eingegebenen Datum falligen Provisionen - getrennt nach Konto- und
PayPal-Uberweisungen anzeigen lassen.
Nach erfolgter Uberweisung klicken Sie bitte auf “als bezahlt speichern”, damit werden die Zahlungen
auch in die Datenbank eingetragen.
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2) “Provisionen Statistik” )
Unter “Statistik” werden alle bezahlten Provisionen mit Datum der Uberweisung, Name des Partners
und Uberwiesener Betrag aufgelistet
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Voreingestellt sind die letzen 10 Uberweisungen. Sie kénnen die Anzeige aber auch nach Datum von - bis,
Partnernr, Kundenname, Land oder Uberweisungsart gefiltert anzeigen.



Partner verwalten

Auf der “Partner” Seite sehen Sie alle angemeldeten Affiliate-Partner.
Die Ansicht kann - auf- oder absteigend - nach Name, Anmeldungsdatum und Land sortiert werden.
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Mochten Sie einem Partner eine Mitteilung senden, geniigt ein Klick auf die mail-Adresse.
Bei Klick auf den Namen kommen Sie zur Partner-Detailansicht.
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Siatistik

Hier haben Sie auch die Mdglichkeit, einem Partner eigene Konditionen zu geben.

Meldet sich ein Partner zum Affiliate-Programm an, erhéalt er automatisch die Konditionen die Sie bei
“Einstellungen” eingetragen haben.

Andern Sie seine Konditionen zu einem spéateren Zeitpunkt, beachten Sie bitte, dass diese Anderungen
nicht riickwirkend verrechnet werden, sondern immer erst ab dem Zeitpunkt der Anderung wirksam sind.

Anderungen sollten - wenn tiberhaupt - aber immer nur im gegenseitigen Einverstandnis durchgefiihrt werden!



Affiliate-Links verwalten

Damit ein Partner “seine” Links zur Verfiigung gestellt bekommt, missen diese unter “Banner/Links”
eingetragen werden.
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Es kdnnen Text- oder Image-Links eingetragen und sortiert werden.

Die jeweilige Affiliate-ID wird auf den Partnerseiten automatisch generiert.

Sie koénnen die Links beliebig sortieren

- auf den Partnerseiten werden sie immer in der Reihenfolge ausgegeben, wie Sie sie hier sehen.

Mdochten Sie einen Link vortibergehend nicht abieten, ihn aber auch nicht [6schen, entfernen Sie den Haken
bei “aktiv’ und dieser Link wird den Partnern nicht zur Auswahl angezeigt.

Um einen neuen Banner oder Textlink anzulegen, klicken Sie auf “neuen Banner/Link anlegen”
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1) die fortlaufende Nummer (ID) wird automatisch generiert.

2) Im Feld “Name/Beschreibung” geben Sie bitte den Text ein, der als Beschreibung angezeigt werden soll.
3) “angezeigter Text (alt)” - bei Text-Links wird dieser Text ausgegeben, bei Image-Links ist es der “alt” Text
4) “Image URL" ist optional - wenn Sie einen Image-Link eintragen moéchten, weben Sie hier die absolute URL
(incl. “http//”) zum Bild ein. Bei Textlinks bleibt dieses Feld leer.

5) “Link URL” - hier bitte den Pfad zur dynamischen Shopseite eintragen (.../iboshop.cgi?show....)

News senden

Hier haben Sie die Mdéglichkeit, Inren Partnern Mittteilungen als einfache Textmails zu senden.

Nutzlich z.B. um geplante Anderungen anzukiindigen oder {iber Neuerungen zu informieren.

Auf der linken Seite sehen Sie alle Partner aufgelistet.

Wenn Sie an alle Partner schreiben wollen, brauchen Sie nicht weiter tun.

Sie konnen die Adressen aber auch filtern nach Anmeldedatum (ab, seit oder ab und seit), Uberweisungsart
oder Land.

Die Mails werden immer nur an die Partner versendet, die hier sichtbar sind.
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Mit Klick auf “Affiliate - Mail Historie” kdnnen Sie lhre bereits versendeten News einsehen
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Affiliate-Programm fur Filialhandler (Multi-Shop)

Das Affiliate-Modul kann auch fur Multi-Shops = unterschiedliche Handler eingesetzt werden.
Jeder Handler hat seine eigene config-Datei und kann seine eigenen Konditionen festlegen.

Naturlich sieht jeder Handler auch nur “seine” Partner.

Das Modul kann also jeder Handler vollkommen selbstandig verwenden.

Einzig die “Datenbank” Seiten sind fir die Filial-Handler ausgeblendet.

Datenbank-Tabellen anlegen, I6schen, sichern und als CSV wieder einspielen steht nur dem
General-Admin (= Shopbetreiber mit Handlernr. 1000000) zur Verfiigung.

Um einem Handler den Zugang zu seinem Adminbereich freizuschalten, muss fir jeden Handler ein
Admin-Kunde im WorkCenter angelegt werden.

Kundennr. und Name (sollte eindeutig zuzuordnen sein - z.B. “Haendler 1000007") beliebig
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Login und Passwort sollten nicht trivial sein!
Bei “Subkatalog” den Affiliate-Subkatalog eintragen und bei “Haendler” den Handler fir den der Zugang
eingerichtet werden soll.

Mit diesen Zugangsdaten kann sich der Handler dann in seinem Shop als Admin einloggen und das
Affiliate-Programm seinen Kunden anbieten.

Achtung: die Mailvorlagen kénnen bei dieser Modul-Version nicht fur die einzelnen Handler angepasst werden.
Verwenden Sie hier das vorbelegt __himpressum__ damit die Unterschriften automatisch fur jeden Handler
richtig gesendet werden.

Eine erweiterte MD-Version des Affiliate-Moduls mit integriertem Sprachmodul fiir Mehrsprachigkeit und der
Mdglichkeit, auch die Mailvorlagen fir jeden Handler anzupassen ist in Planung (falls Interesse besteht)



